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Algemene Voorwaarden – Swinkels Projectbeheersing
0. Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
Swinkels Projectbeheersing: 	de eenmanszaak Swinkels Projectbeheersing, gevestigd te Klamp 32 Meijel (5768GJ), ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 95339302.
Opdrachtgever: 	de natuurlijke of rechtspersoon die een Overeenkomst aangaat met Swinkels Projectbeheersing of aan wie een offerte is uitgebracht.
Diensten: 	de te leveren c.q. uit te voeren diensten en/of de aanneming van werk, waartoe Swinkels Projectbeheersing zich jegens de Opdrachtgever verbonden heeft, waaronder in ieder geval doch niet uitsluitend begrepen werkzaamheden op het gebied van projectbeheersing, planning en aanverwante advies- en ondersteunende werkzaamheden binnen infrastructurele projecten.
Opdracht: 	de overeenkomst waarbij Swinkels Projectbeheersing zich jegens de Opdrachtgever verbindt tot het leveren van Diensten.
Overeenkomst: 	de overeenkomst tot het leveren van Diensten tussen Swinkels Projectbeheersing en de Opdrachtgever, inclusief eventuele bijlagen of latere aanvullingen.
Honorarium: 	de door de Opdrachtgever aan Swinkels Projectbeheersing verschuldigde vergoeding voor geleverde Diensten.
Werkdag: 	een kalenderdag met uitzondering van weekenden en erkende feestdagen in Nederland.

1. Toepasselijkheid
1.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, Opdrachten en Overeenkomsten tussen Swinkels Projectbeheersing en de Opdrachtgever.
1.2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn overeengekomen.
1.3 Indien één of meer bepalingen in deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd worden, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. Swinkels Projectbeheersing en de Opdrachtgever zullen in dat geval in overleg treden om een vervangende bepaling overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk wordt aangesloten bij het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling.

2. Totstandkoming van de Overeenkomst
2.1. Een Overeenkomst komt tot stand zodra de Opdrachtgever een door Swinkels Projectbeheersing uitgebrachte aanbieding schriftelijk of mondeling accepteert.
2.2. Offertes en aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, en zijn 14 dagen geldig.

3. Wijziging, meerwerk en annulering
3.1 Indien Swinkels Projectbeheersing op verzoek van Opdrachtgever of met diens voorafgaande instemming werkzaamheden verricht of prestaties levert die buiten de oorspronkelijke omvang of inhoud van de overeengekomen opdracht vallen, zullen deze werkzaamheden of prestaties door Opdrachtgever worden vergoed tegen de gebruikelijke tarieven van Swinkels Projectbeheersing. Swinkels Projectbeheersing is niet verplicht om aan dergelijke verzoeken te voldoen en kan verlangen dat hiervoor een aparte schriftelijke overeenkomst wordt gesloten.
3.2 Opdrachtgever erkent dat werkzaamheden of prestaties zoals bedoeld in artikel 13.1 kunnen leiden tot een verschuiving van het overeengekomen of verwachte tijdstip van oplevering van de diensten en dat hierdoor de wederzijdse verantwoordelijkheden kunnen veranderen.
3.3 Indien voor de diensten een vaste prijs is afgesproken en partijen besluiten tot extra werkzaamheden of prestaties, zal Swinkels Projectbeheersing Opdrachtgever vooraf schriftelijk informeren over de financiële gevolgen van deze extra werkzaamheden.
3.4 Annulering van de opdracht door Opdrachtgever is alleen schriftelijk mogelijk en dient tijdig te geschieden. Bij annulering minder dan vijf (5) werkdagen vóór de geplande uitvoering behoudt Swinkels Projectbeheersing zich het recht voor om 50% van de gereserveerde tijd in rekening te brengen.

4. Uitvoering van de Diensten
4.1. Swinkels Projectbeheersing zal de Diensten uitvoeren naar beste inzicht, deskundigheid en vermogen.

4.2. De Opdrachtgever verstrekt tijdig alle benodigde informatie die relevant is voor een correcte uitvoering van de Opdracht.



5. Medewerking door Opdrachtgever
5.1. Opdrachtgever zal Swinkels Projectbeheersing tijdig alle voor een juiste en volledige uitvoering van de Overeenkomst benodigde gegevens, documenten en inlichtingen verschaffen en alle noodzakelijke medewerking verlenen.
5.2. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het gebruik en de toepassing in zijn organisatie van de apparatuur, programmatuur en van de door Swinkels Projectbeheersing te verlenen diensten, alsmede voor de controle- en beveiligingsprocedures en een adequaat systeembeheer.
5.3. Indien is overeengekomen dat Opdrachtgever programmatuur, materialen of gegevens op informatiedragers ter beschikking zal stellen, dient Opdrachtgever ervoor te zorgen dat deze voldoen aan de voor de uitvoering van de werkzaamheden vereiste specificaties.
5.4. Indien Swinkels Projectbeheersing werkzaamheden verricht op de locatie van Opdrachtgever, zal Opdrachtgever kosteloos voorzien in de faciliteiten die in redelijkheid nodig zijn, waaronder indien van toepassing een werkruimte met telecommunicatiefaciliteiten.
5.5. Opdrachtgever vrijwaart Swinkels Projectbeheersing voor aanspraken van derden die in verband met de uitvoering van de Overeenkomst schade lijden door handelen of nalaten van Opdrachtgever of door onveilige situaties binnen diens organisatie. Opdrachtgever zal zorgen dat de locatie en werkruimte voldoen aan alle wettelijke veiligheids- en gezondheidsvoorschriften, waaronder de geldende Arbowetgeving.

6. Honorarium en betaling
6.1. Het honorarium voor de door Swinkels Projectbeheersing te verrichten Diensten wordt vastgelegd in de Overeenkomst of offerte, en wordt berekend op basis van een uurtarief of vaste prijsafspraak. Tenzij anders schriftelijk overeengekomen, gelden de tarieven exclusief omzetbelasting (BTW) en andere heffingen van overheidswege.
6.2. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, zijn de vermelde tarieven exclusief reis- en verblijfkosten, installatiekosten en overige kosten die verband houden met de uitvoering van de Diensten.
6.3. De tarieven zijn van toepassing op normale werkdagen, zijnde maandag tot en met vrijdag tussen 08:00 en 17:00 uur, met uitzondering van algemeen erkende feestdagen in Nederland. Voor werkzaamheden buiten deze tijden kunnen toeslagen gelden, welke separaat worden overeengekomen.
6.4. Facturatie geschiedt maandelijks achteraf, tenzij anders overeengekomen. Alle facturen dienen door Opdrachtgever te worden voldaan overeenkomstig de op de factuur vermelde betalingscondities. Bij gebreke van specifieke condities geldt een betalingstermijn van 30 dagen na factuurdatum, zonder enige korting of verrekening.
6.5. Indien Opdrachtgever niet binnen de overeengekomen termijn betaalt, is hij zonder nadere ingebrekestelling in verzuim. In dat geval is Opdrachtgever over het openstaande bedrag de wettelijke handelsrente verschuldigd, vermeerderd met 2 procentpunten per maand of een gedeelte daarvan.
6.6. Indien Opdrachtgever na ingebrekestelling nalatig blijft de vordering te voldoen, is Swinkels Projectbeheersing gerechtigd de vordering uit handen te geven. Opdrachtgever is in dat geval naast het verschuldigde factuurbedrag en rente tevens gehouden tot volledige vergoeding van buitengerechtelijke en gerechtelijke (incasso)kosten. Deze worden vastgesteld op ten minste 15% van het totale openstaande bedrag, met een minimum van € 500,-.

7. Aansprakelijkheid
7.1. Swinkels Projectbeheersing is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van aantoonbare tekortkomingen in de uitvoering van de Opdracht, tot een maximum van het factuurbedrag van de betreffende Opdracht.
7.2. Swinkels Projectbeheersing is niet aansprakelijk voor gevolgschade, indirecte schade of gederfde winst.

8. Geheimhouding
8.1. Beide partijen verplichten zich tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de Opdracht van elkaar verkrijgen.
8.2. Deze verplichting blijft van kracht na beëindiging van de Overeenkomst.

9. Intellectueel eigendom
9.1. Alle intellectuele eigendomsrechten op de in het kader van de Opdracht vervaardigde documenten en producten berusten bij Swinkels Projectbeheersing, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
9.2. De Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend een niet-exclusief gebruiksrecht voor de overeengekomen doeleinden.

10. Overmacht
10.1. In geval van overmacht is Swinkels Projectbeheersing gerechtigd de uitvoering van de Opdracht op te schorten of de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden zonder schadeplichtig te zijn.

11. Toepasselijk recht en geschillen
11.1. Op de Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
11.2. Geschillen zullen bij voorkeur in onderling overleg worden opgelost. Indien dat niet lukt, worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waarin Swinkels Projectbeheersing is gevestigd.
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